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ANEXO 1l

SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO

REQUISITOS DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

1.1. Implantacdo da Solucédo — Prazos
1.1.1. A Contratada devera considerar o cronograma de eventos e prazos abaixo
apresentados para a implantacdo da Solucdo. Os prazos apresentados sé&o
considerados como maximos, ndo impedindo, pois, que sejam cumpridos em prazos
menores.
N° | Evento Responsavel | Prazo
1 | Assinatura do Contrato. Banco e Até 5 (C|n<~:o) dias Uteis apés a
Contratada convocacao pelo Banco.
5 Reunido inicial do projeto (kickoff Banco e Até 5 (cinco) dias Uteis apés o evento de
meeting) Contratada 1
3 Entrega cje todos os componentes Contratada Até 60 (sessenta) dias corridos apés o
da Solucéo. evento 1.
4 Entrega da Versao inicial do Plano Contratada Até 20 (vinte) dias Uteis ap6s o evento 1.
de Implantacao.
Entrega da versao final do Plano de . . o .
5 Implantacéo. Contratada Até 20 (trinta) dias Uteis apds o evento 4.
6 Emisséo do Termo de Aceitagéo Banco Até 3 (trés) dias uteis apés os eventos 3
Proviséria 1 (TAP1). eb5.
7 | Implantagdo da Solucdo — Etapal | Contratada Até 30 (trinta) dias Uteis ap6s o evento 6
Emisséo do Termo de Aceitagéo . AN g .
8 Proviséria 2 (TAP2) Banco Até 3 (trés) dias uteis apés o evento 7
9 | Implantagdo da Solucdo — Etapa 2 | Contratada Até 20 (vinte) dias Uteis ap6s o evento 8
Até 90 (noventa) dias Uteis apds o evento
10 | Treinamento Técnico da Solugéo Contratada 1, em periodo a ser acordado com o
Banco
Emisséo do Termo de Aceitagéo do . AN .
11 Treinamento (TAT) Banco Até 3 (trés) dias uteis apos os eventos 10
12 Emissao do Termo de Aceitacéo Banco Até 3 (trés) dias uteis ap6s os eventos 9
Definitiva (TAD) ell
1.1.2. Todos os termos de aceitacdo a serem entregues pelo Banco estédo condicionados a
prévia entrega dos componentes e a realizagdo das atividades em conformidade com
0s requisitos deste Edital e dentro dos prazos estabelecidos.
1.2. Implantacdo da Solucéo - Requisitos Gerais

1.2.1. Os servicos de implantacao da Solucdo sdo compostos da instalacao, customizacao,
integracdo, ativacdo, documentacéo, suporte técnico, suporte logistico e geréncia da
implantagédo dos diversos componentes da Solucdo de Armazenamento Externo de
Dados, além de treinamento e transferéncia de conhecimento técnico sobre os

componentes da solucgéo.
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1.2.2.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Todas as atividades relacionadas a implantacdo da Solucdo serdo prestadas nas
instalacdes do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV) do
Banco do Nordeste do Brasil, situado em Fortaleza-CE, a excecdo das atividades
gue envolvam diagndstico e solugdo de problemas durante a implantagdo, as quais
poderdo ser realizadas por equipe remota, desde que acompanhadas nas
instalacdes do CAPGV por equipe da Contratada.

Por instalacdo, customizacéo, integracdo e ativagcdo entendam-se todos os
procedimentos relacionados a instalacdo e configuracdo, fisica e ldgica,
parametrizacdo e testes de quaisquer componentes de hardware e software
fornecidos no escopo do Edital, de modo a garantir o pleno funcionamento da
solucado, inclusive garantindo a operacionalizacdo e integracdo com os demais
componentes de hardware e software atualmente em uso na rede do Banco.

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas no Edital, mesmo que néo estejam especificados e cotados
na proposta, serdo considerados como parte integrante dos servicos de instalacdo e
deverdo ser fornecidos sem 6nus adicional para o Banco.

A Contratada devera criar e manter atualizada documentagdo das atividades,
processos, testes, homologacdo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho,
compromissos e prazos, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia e atas,
de modo a compor uma documentacéo final da implantacdo a ser entregue ao Banco
no final do processo. Toda a documentacdo gerada no escopo do projeto devera
estar no idioma portugués.

O Banco se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantacao,
quaisquer fases, acgbes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de
atendimento dos pardmetros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e
atendimento de prazos, cabendo a Contratada adequar-se as modificacBes
propostas, refazendo atividades e documentacéo, caso necessario, desde que essas
ndo extrapolem o escopo dos servigcos aqui descritos.

A Contratada sera responsavel pela execuc¢do de quaisquer procedimentos de
diagndstico e solugdo de problemas relacionados aos servigos de implantacdo dos
componentes da Solugcdo objeto do Edital. Caso o diagndéstico aponte para
problemas néo relacionados aos componentes da Solucdo, o Banco devera adotar
as medidas necessérias para soluciona-los, desde que devidamente comprovados
pela Contratada, e sempre a critério do Banco.

Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da Contratada, sem nenhum custo
adicional para o Banco:

1.2.8.1. Implantacdo da solu¢do, incluindo o apoio e suporte técnico e logistico
eventualmente necessarios ao adequado funcionamento da solugéao;

1.2.8.2. Alocacéo de profissionais qualificados e todas as obrigacdes trabalhistas
relacionadas;

1.2.8.3. todos os 6nus relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de
profissionais, transporte e instalacdo dos equipamentos, ligacdes
telefbnicas para suporte técnico, montagem fisica dos equipamentos que
compdem a solugdo, disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos
requeridos durante qualquer das fases de implantacdo da solu¢éo;
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1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.8.4. configuracdo l6gica dos componentes da solucdo proposta de forma a
viabilizar integralmente os testes a serem realizados como parte da
homologagéo da solugdo e o adequado funcionamento em ambiente de
producéo;

1.2.8.5. atividades de concepc¢éo, projeto, planejamento, implementacdo, suporte
técnico, assisténcia técnica e apoio logistico eventualmente necessarias a
adequada implantacédo da solucéo;

1.2.8.6. demonstragdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades
previstas na contratacdo, durante a fase de homologacdo de
funcionalidades da solucao.

A Contratada devera possuir experiéncia e estar qualificada a prestar
adequadamente os servigcos de implantacdo da Solugdo, a ser comprovada nos
termos do Edital.

A Contratada devera acionar o suporte técnico diretamente do fabricante dos
equipamentos componentes de sua proposta de pregos, caso necessario a
adequada implantacdo da Solucao.

Durante toda a implantacdo, poderd ser disponibilizada uma janela em finais de
semana durante as quais poderd haver indisponibilidade dos sistemas aplicativos do
Banco. Essa janela, e a sua duracdo, serd estabelecida de acordo com as
necessidades de recursos dos ambientes de negdcios do Banco.

Serdo obrigatérios encontros presenciais a serem realizados no CAPGV com
frequéncia semanal para tratar de assuntos técnicos e gerenciais do projeto. Tais
encontros contardo com a presenca dos seguintes profissionais:

1.2.12.1. Gerente de projetos (Contratada);

1.2.12.2. Representante da equipe técnica (Contratada);
1.2.12.3. Gerente de projetos (Banco);
1.2.12.4. Representante da equipe técnica (Banco).

Os profissionais da Contratada deverédo ter algcada para deliberar sobre as questdes
gerenciais e técnicas discutidas nos encontros.

O quadro de profissionais a serem alocados pela Contratada devera atender as
demandas por servicos de apoio e suporte técnico as atividades de implantacdo e a
propria implantacdo dos componentes descritos em sua proposta técnica.

Deverdo ser alocados pela Contratada, no minimo, 2 (dois) profissionais qualificados
de acordo com os requisitos descritos abaixo, para execug¢do dos servicos de
implantacdo dos componentes descritos em sua proposta.

A Contratada devera indicar um gerente de projeto, funcionario ou contratado da
empresa, que serd o lider e responsavel pela entrega dos servigcos e implantacéo da
solucdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o0 atendimento aos
requisitos e prazos estipulados no Edital.
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1.2.17. O Gerente de Projetos devera possuir certificacdo PMP — Project Management
Professional do PMI — Project Management Institute ou possuir MBA — Master of
Business Administration em Geréncia de Projetos. Os documentos de certificagdo
devem ser apresentados, por ocasido da assinatura do Contrato, na versao original
ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartorio.

1.2.18. O Gerente de Projetos devera possuir experiéncia, com documentacdo oficial
comprobatéria, em projeto(s) de cliente(s) de grande porte, relacionados a
implantacdo de solucBes de armazenamento. A referida experiéncia devera ser
comprovada mediante apresentacdo de documento(s) timbrado(s), emitido(s) por
cliente(s), contemplando a descricao geral dos servicos prestados, datas inicial e
final de execucdo dos servicos, area responsavel da parte do cliente, nome e
telefone para contato por parte do cliente e avaliacdo sucinta dos resultados quanto
ao cumprimento dos objetivos do projeto, com destaque para 0 seu gerenciamento.

1.2.19. O Gerente de Projetos deverd ficar alocado em regime integral (8 horas diarias)
durante todo o projeto, desde a construgdo da versdo inicial do Plano de
Implantacdo até a emissdo do TAD (Termo de Aceitacdo Definitiva), nas
dependéncias do CAPGV.

1.2.20. A Contratada devera indicar, por ocasido da assinatura do Contrato, a composi¢ao
da equipe de especialistas, funcionarios ou contratados da empresa, responsaveis
pela implantagéo do(s) componente(s) ofertado(s) na proposta.

1.2.21. No minimo 1 (um) dos técnicos constituintes dessa equipe devera:

1.2.21.1. possuir certificacéo profissional ou certificagdo em participacdo em cursos
oficiais, emitida pelo fabricante dos componentes descritos em sua
proposta. Essa documentacdo dever4d ser apresentada no ato da
assinatura do Contrato;

1.2.21.2. esse profissional deverd prestar jornada de trabalho de 8 (oito) horas,
exclusivamente alocado ao projeto, desempenhando suas atividades no
CAPGV,

1.2.21.3. Devera ser comprovada a experiéncia desse profissional em trabalhos de
implantacdo do(s) componente(s) em cliente(s), com apresentacdo de
documento timbrado emitido pelo cliente contemplando a descrigdo geral
dos servicos prestados, datas inicial e final de execucdo dos servicos,
area responsavel da parte do cliente, nome e telefone para contato por
parte do cliente e avalia¢do sucinta dos resultados.

1.3. Implantag&o da Solugdo - Planejamento
1.3.1. Plano de Gerenciamento do Projeto
1.3.1.1. A Contratada devera apresentar ao Banco em reunido propria, quando da
entrega da versdo inicial do Plano de Implantacdo da Solucéo,
documentos de gerenciamento do projeto com as informacdes
necessarias para fornecer subsidios que possibilitem controle efetivo do
projeto a serem validados pelo Banco. Séo eles:

1.3.1.1.1. Plano de Gerenciamento do Escopo;

1.3.1.1.2. Plano de Gerenciamento do Cronograma;
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1.3.2.

1.3.1.2.

1.3.1.1.3. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;

1.3.1.1.4. Plano de Gerenciamento das Comunicacdes;

1.3.1.1.5. Plano de Gerenciamento de Riscos;

1.3.1.1.6. Plano de Gerenciamento da Qualidade;

1.3.1.1.7. Declaracéo detalhada do escopo do projeto;

1.3.1.1.8. EAP - Estrutura Analitica do Projeto;

1.3.1.1.9. Lista de Riscos e Plano de Resposta aos Riscos do Projeto;
1.3.1.1.10. Cronograma do Projeto;

1.3.1.1.11. Relatério de Desempenho e Status do Projeto;

1.3.1.1.12. Formulario de Requisicdo de Mudancas; e

1.3.1.1.13. Ata de Reunides.

A Contratada devera manter atualizada toda a documentacao gerada pelo
projeto e disponibiliza-la ao Banco sempre que requerida.

Plano de Implantagéo da Solucéo

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Devera ser realizado levantamento, local, da situacdo atual relativa ao
uso de recursos de armazenamento externo no Banco, incluindo areas
alocadas, equipamentos de interconexdo e interfaces utilizadas,
servidores e comutadores conectados, recursos de backup / restore etc.,
consubstanciando, em relatdrio, as principais constatacbes relativas a
situacdo atual, considerando as melhores praticas de mercado, e
indicando possibilidades de melhorias a serem implementadas na nova
solucdo de armazenamento.

O Plano de Implantacdo da Solucdo devera descrever os procedimentos

€ prazos necessarios para a execucdo das atividades de implantacao.
Devera ser composto, ho minimo, pelos seguintes documentos:

1.3.2.2.1. Desenho da Arquitetura da Solugdo, contemplando:

1.3.2.2.1.1. Topologia fisica das interconexdes das redes
SAN e LAN da Solucao;

1.3.2.2.1.2. Topologia légica do fluxo de informagbes das
redes SAN e LAN da Solucéo.

1.3.2.2.2. Guia de Instalacéo Fisica, contemplando:

1.3.2.2.2.1. EspecificagOes fisicas;
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1.4.

1.3.2.2.2.2. Recursos necessarios;
1.3.2.2.2.3. Interligacdes.

1.3.2.2.3. Guia de Gerenciamento da Solucao, contemplando:

1.3.2.2.3.1. Visdo geral das ferramentas necessarias para o
efetivo gerenciamento dos recursos (itens de
configuracéo) disponibilizados nesta contratagéo;

1.3.2.2.3.2. Visdo genérica do processo de gerenciamento
dos componentes  disponibilizados  nesta
contratacao.

Implantagédo da Solugcéo — Etapa 1

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

A primeira etapa da Implantagdo da Solugéo deverd contemplar a instalacao fisica
de todos os componentes da Solucdo em seu local definitivo.

Serdo de responsabilidade da Contratada as atividades relacionadas aos
procedimentos de desabilitar e desligar os equipamentos que ndo serdo mais
utilizados pelo Banco. Tais equipamentos deverdo ser devidamente acondicionados
e depositados em local a ser indicado pelo Banco dentro do CAPGV.

Nesta etapa, os componentes da Solugdo ainda ndo estardo conectados ao
ambiente de producéo do Banco.

Cabeamento horizontal estruturado da SAN (Storage Area Network)

1.4.4.1. A contratada devera desenhar, planejar, fornecer, documentar e
implantar todo o cabeamento horizontal estruturado da rede de
armazenamento de dados (SAN), a ser adicionado, nos centros de
dados (datacenters) de ambos os sitios onde serd realizada a
implantagéo da Solugéo, quais sejam: sitio primario e sitio secundario.

1.4.4.2. A execucdo dos servigos inclui a passagem, instalagdo, organizacao,
identificacdo e certificacdo de todos os pontos de comunicacdo da rede
SAN adicionados.

1.4.4.3. A Contratada sera responsavel pelo recolhimento e destinagéo final de
todo o residuo proveniente de seus produtos que sdo objeto da
contratacdo. Essa atividade devera necessariamente ser realizada com
observacgédo a Lei Federal 12.305/2010 e legislag&o correlata.

1.4.4.4. Sera exigida a conformidade com os requisitos técnicos do padrdo ANSI
EIA/TIA-942A além da observancia aos requisitos da Solugéo.

1.4.45. Seré exigida a conformidade com os requisitos técnicos do padrdo ANSI
TIA/EIA-568 além da observancia aos requisitos da Solugéo.

1.4.4.6. Todos os materiais utilizados para a implementacdo do cabeamento
estruturado deverdo ser do mesmo fabricante.
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1.4.4.7.

1.4.4.8.

1.4.4.9.

1.4.4.10.

1.4.4.11.

Devera ser fornecido ao Banco documento descritivo contendo os
resultados da certificacdo de todo o cabeamento que devera considerar
as caracteristicas exigidas pelo fabricante do material.

1.4.4.7.1. A Contratada devera utilizar equipamentos de testes
adequados e calibrados que correspondam ao tipo de fibra
utilizado.

1.4.4.7.2. Ap6s a conclusdo dos testes, os dados armazenados na
meméria do equipamento analisador deverdao ser
transferidos para um microcomputador no local dos testes,
ficando os resultados disponiveis em meio magnético,
devendo também, serem impressos em forma de relatério.
Os testes dever8o ficar também armazenados no
microcomputador para futuras conferéncias.

1.4.4.7.3. O equipamento utilizado devera possuir certificado de
calibracdo dentro da validade, emitido por laboratorio
credenciado.

Sera exigida a entrega de documentacao as built de todo o ambiente
implantado, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

1.4.4.8.1. Inventario de hardware e software contendo nome do
equipamento ou material, nimero de série, MAC Address,
marca, fabricante, modelo, Part Numbers, versdo de
firmware, versdo de software, enderecos IP etc.;

1.4.48.2. Cenérios contendo os desenhos e fotografias das
topologias, plano de face (bayface) dos racks, ligacdes
fisicas dos equipamentos e DIOs por porta etc. Descrever
também a situacdo anterior para fins de comparacao por
meio de fotografias e desenhos;

1.4.4.8.3. Planilha de identificacdo dos pontos;

1.4.4.8.4. Resultado de todos os testes de certificacéo.

Todos 0s recursos necessarios para as atividades de implementagéo do
cabeamento, incluindo cabos, canaletas, patch cords, DIOs (distribuidor
interno &ptico), armérios (racks), tubulacdes, ferramentas, conectores,
insumos, mao de obra etc. serdo de responsabilidade e as expensas da
contratada, ndo cabendo ao Banco o 6nus sobre quaisquer materiais ou
Servigos.

Considerando a abrangéncia de cada sitio, deverdo ser utilizados os
armarios (racks) de espelhamento que tem a funcéo de concentrar todo
o fluxo do cabeamento da SAN (Storage Area Network), ou seja, toda a
interconexao entre os ativos da rede deverd ser feita por meio do
armario (rack) de espelhamento.

Deverao ser fornecidos todos o0s acessOrios necessarios e em
quantidade suficiente para a implantacdo plena da Solucdo incluindo
réguas de energia (PDUs), guias de cabo, parafusos, arruelas etc.
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1.4.4.12.

1.4.4.13.

1.4.4.14.

1.4.4.15.

1.4.4.16.

1.4.4.17.

1.4.4.18.

1.4.4.19.

1.4.4.20.

1.4.4.21.

Todos os armarios (racks) utilizados deveréo estar equipados com DIOs
(Distribuidor Interno Optico) e cassetes em quantidade suficiente para
acomodacdo de todos os cabos requeridos pela Solugdo. Devera
possuir gaveta deslizante com sistema de trilhos para facilitar a
instalacdo e manutencao.

A conexdo entre DIOs de racks distintos devera ser realizada por meio
de cassetes utilizando cabos do tipo MPO (Multiple-Fiber Push-On/Pull-
off).

Sempre que possivel, a conexdo entre os DIOs e os ativos SAN
(switches de borda, HBAs, Subsistema de discos, Subsistema de
Virtualizagdo etc.) deverd ser realizada utilizando cabos padrédo LC
(Lucent Conector).

Deverao ser utilizados DIOs que permitam a conexdo de, no minimo, 48
(quarenta e oito) pares de fibra dptica.

Deverdo ser fornecidos, no minimo, 2 (dois) cassetes para cada DIO
(Distribuidor Interno Optico), de forma que as conexdes estejam
distribuidas da maneira mais balanceada possivel.

Cada cassete devera possuir, no minimo, 12 (doze) portas.

As conex0es realizadas no rack de espelhamento deverdo ser
organizadas por grupos, de forma que cada grupo esteja conectado a
um conjunto especifico de DIOs, ndo podendo o mesmo DIO receber
conexdes de grupos distintos. Os grupos a serem considerados sao os
seguintes:

1.4.4.18.1. Grupo de Comutadores de Nucleo (Core Switch);

1.4.4.18.2. Grupo do Subsistema de Virtualizagao;
1.4.4.18.3. Grupo do Subsistema de Armazenamento;

1.4.4.18.4. Grupo dos enlaces entre sitios (intersites).

Os cabos de ligagéo entre os racks que pertencam a cassetes diferentes
deverdo seguir por dutos e caminhos distintos.

Devera ser utilizada fibra optica padrdo multimodo OM4 ou superior em
todas as conexfes requeridas neste Edital, salvo quando o texto
dispuser de outra forma.

Considerando-se a abrangéncia de cada sitio, a contratada devera
providenciar a conexao entre o rack de espelhamento e os Subsistemas
de Discos da Solugdo. Para tanto, devera conectar todas as portas
existentes nos Subsistemas de Discos aos DIOs (Distribuidor Interno
Optico) do rack de espelhamento. Em cada rack onde estardo
localizados os Subsistemas de Discos, a contratada sera responsavel
pelo fornecimento e instalacdo de todos os insumos, inclusive dos DIOs
e cordbes oOpticos, em quantidade suficiente para a conexao de todos as
portas do Subsistema de Disco.
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1.4.4.22.

1.4.4.23.

A Contratada devera providenciar a conexdo entre os racks de
espelhamento de ambos os sitios. Para tanto, devera considerar que o
Banco fornecera fibras Opticas ja lancadas e com as extremidades
disponiveis dentro do respectivo sitio. Em cada rack de espelhamento a
contratada sera responsavel pelo fornecimento e instalacéo de todos os
insumos, inclusive dos DIOs e cordBes Opticos, em quantidade
suficiente para a conexao de todos as fibras opticas disponibilizadas
pelo Banco.

A contratada devera providenciar a conexdo entre o rack de
espelhamento e quaisquer outros ativos propostos pela Solucao, que
possuam conexao SAN (Storage Area Network) e ndo estejam previstos
neste documento, de forma que todas as portas de todos os ativos da
Solugéo estejam conectadas no referido rack.

1.5. Implantag&o da Solugéo — Etapa 2

1.5.1. A segunda etapa da Implantagdo da Solucdo devera contemplar a disponibilidade
total de todas as funcionalidades da Soluc¢éo de forma que tudo esteja pronto para
ser utilizado em sua plenitude, sem que haja a necessidade posterior de qualquer
tipo de atividade como, por exemplo, instalagéo, integracdo, ativacdo, configuragéo,
parametrizacéo etc.

1.5.2. Homologagéo

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

1.5.2.5.

Ap6s a instalacdo completa da solugdo, o Banco, com o apoio da
Contratada, procederd a afericdo (homologacdo) de quaisquer dos
requisitos da Solucéo, ficando a critério do Banco a quantidade e a
qualidade dos testes.

A afericdo dos requisitos sera conduzida pelo Banco, com o apoio da
contratada e sera realizada de acordo com os requisitos do Edital.

Caso a afericdo indiqgue a contrariedade aos requisitos do Edital, o
Contratado devera providenciar o incremento da capacidade liquida.

Novas coletas seréo realizadas para 0s casos em gque seja necessario o
incremento descrito no item anterior, até que 0s requisitos sejam
satisfeitos.

A entrega do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) pelo Banco esta
condicionada ao sucesso da homologacéo.

Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.

<assinado digitalmente>
Ambiente de Operacéo de Tl



